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Sie haben Fragen oder kommen bei einem Problem einfach nicht mehr weiter ...?

Das Programm Netviewer ermdglicht es den Supportern der Suportis AG, Sie an Ihrem Arbeitsplatz "live" zu unterstitzen.
Wenige Mausklicks genligen, um die Verbindung zwischen lhnen und dem Suportis Supporter aufzubauen. Ad hoc, ganz
ohne Installation, Konfiguration oder Registrierung. Uber die Applikationswahl stellen Sie sicher, dass nur die
Bildschirminhalte tbertragen werden, die auch fiir das Auge des Beraters sichtbar sein sollen.

Die Verwendung von Netviewer ist fur Sie ungefahrlich. Das Programm verwendet eine starke Verschliisselung, und die
Ubertragung erfolgt nur nach lhrem Einverstandnis. Auch kénnen Sie die Verbindung jederzeit per Knopfdruck beenden. Das

Produkt Netviewer ist sicherheitsgepruft und wurde mehrfach ausgezeichnet. Mehr Informationen dazu finden Sie unter
www.netviewer.de.
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So funktioniert es

Bitte klicken Sie nach telefonischer Aufforderung durch unseren Berater auf "Netviewer starten”. Es 6ffnet sich ein
Fenster: bei Einsatz des Internet Explorers kénnen Sie den Netviewer direkt im Internet starten ("Das Programm von
diesem Ort ausfiihren". Bei Internet-Explorer 6.0: "Offnen"). Bei anderen Browsern miissen Sie das Kundenprogramm
zunachst speichern und dann separat starten.

Geben Sie die Nummer ein, welche lhnen der Berater am Telefon nennt.

Bestétigen Sie die Bildschirmubertragung.

Der Support Uber Netviewer kann nun beginnen!

Technische Voraussetzungen:

- PC mit Windows-Betriebssystem (95/98/ME/NT/2000/XP)
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- aktueller Internet-Browser zum Starten des Netviewer-Programms eine Telefonverbindung mit lhrem Berater

- eine aktive Verbindung zum Internet tiber lhren Internetserviceprovider
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